萧山商业城市场管理手册



萧山商业城日常经营活动行为规范细则
	
	考核内容
	扣分

	卫

生

秩

序

管

理
	未按市场管理要求，超线摆放商品或商品摆放混乱
	1

	
	擅自占用公共通道或公共区域摆放商品、占道经营的行为
	1

	
	经营户三轮车或电动车未停放在市场指定区域内或乱停乱放
	1

	
	在三轮车、手推车等工具上面变相堆放、经营、中转商品或其他物品等影响市场秩序的行为
	1

	
	市场内随意张贴牛皮癣、散发小广告等宣传物品
	1

	
	未经市场同意随意设置货物展示柜、储藏柜
	2

	
	利用公共资源做与经营无关的活动或侵害公共利益的行为
	2

	
	随意倾倒有毒有害垃圾、建筑垃圾等；随意丢弃废弃货柜、办公家具等
	2

	
	未按门前三包要求，随意乱扔果壳、纸屑、垃圾，乱倒污水等行为
	2

	诚

信
经

营

管

理
	未领取相关证照进行经营活动或擅自扩大经营范围
	3

	
	证照齐全有效，未按时办好年检年审手续或未亮照经营
	3

	
	擅自改变字号名称、经营者法人姓名等项内容的违法行为
	3

	
	拒绝与市场及相关部门签订各项责任书和承诺书等的行为或拒绝交纳文明经营保证金
	4

	
	进货商品未取得相关合法证明、进货未做好索证索票工作及商品台帐登记；未对商品进行明码标价
	2

	
	不具备特殊经销资格却冒用特殊经销资格从事与其不符的商品经营行为
	2

	
	未按文明经商，诚信经营，抵制假货，买卖公平的原则，从事经营活动的行为
	2

	
	有侵害消费者权益或不认真处理消费者、客商投诉的行为
	3

	
	消费者索取商品购货凭证、发票，经营者拒不出具或要求加价的行为
	3

	
	从事下列违反国家法律和政策规定的经营活动：（一）投机诈骗，走私贩私；（二）欺行霸市，哄抬物价，强买强卖；（三）偷工减料，以次充好，短尺少秤，掺杂使假；（四）出售不符合卫生标准的、有害人身健康的食品；（五）生产或者销售毒品、假商品、冒牌商品；（六）出售反动、荒诞、诲淫诲盗的书刊、画片、音像制品；（七）法律和政策不允许的其他生产经营活动
	5

	资产经营
管

理
	承租户不按时交纳房租费和签订房屋租赁合同或拒绝交纳文明经营保证金
	2

	
	未经市场举办者同意，擅自出租、转让、转借营业房的行为
	3

	
	未经市场举办者同意，迟交、少交、欠交综合服务管理费、水电费等相关费用的行为
	3

	
	经营户未经过市场管理部门审批对营业房门面或内部进行装修，擅自改变房屋结构或损坏公共设施
	4

	
	国有房产承租户未向管理部门申请停业或歇业的要求，擅自闲置租赁房屋，停止经营活动
	2

	
	不经市场审批，擅自设置户外广告设施、店招或未按市场统一要求设置户外广告设施、店招
	2

	消防治安管理
	擅自在市场内使用明火，燃烧蜡烛、银锭、香火、发票，燃放烟花爆竹；在市场内有吸烟行为；擅自使用电焊、气焊
	4

	
	擅自使用超过500W与经营无关的大功率电器（电饭煲、电磁炉、电炒锅、热得快、取暖器等）的
	5

	
	营业房、仓库未按消防要求配备合格灭火器等消防器材或未及时更换过期灭火设施设备
	3

	
	擅自破坏、埋压、包裹营业房内的消防设施设备或在营业房内外乱拉乱接线路
	4

	
	未经市场同意，擅自改变、加装、改造、破坏营业房内外的消防设施设备
	3

	
	擅自占用消防通道经营、堆物，搭建仓库、摆放货柜等行为
	2

	
	擅自在配电房、配电箱、泵房、防火卷帘门下、消防栓四周堆放商品及其他物品
	2

	
	擅自在市场内经营、堆放、存储危化品、易燃易爆物品和有毒物品
	2

	
	在市场内有打牌、下棋、赌博及其他有损市场形象的行为
	2

	
	在场内发生打架斗殴、聚众闹事等妨碍治安的行为
	5

	其

他

管

理
	经营户的从业人员违反市场任一规章制度，由经营者承担与细则条款相对应扣分分值
	

	
	经营户不对从业人员进行相关业务培训或未到市场管理部门进行从业登记
	2

	
	经营者、其从业人员不配合计划生育登记或违反国家计生政策
	2

	
	经营户在市场有偷电行为，除对其造成的损失进行赔偿外，追加其它处罚
	5


注：《细则》说明：

一、考核流程

1、管理员每日要不定期对经营户日常经营行为规范进行巡查考核，发现问题及时告知经营户，经营户若不服从管理拒不整改的，管理员要及时发放书面整改通知书并进行相应扣分。

2、市场自考组根据《商业城市场管理员日常管理工作细则》及细则落实情况对管理员进行考核，每周考核不少于两次，根据存在的问题对管理员进行相应扣分。
3、市场对经营户每月考核分低于(含)70分的，要及时告知，并作出相应处罚。
二、罚则

1、市场在检查或考核中发现经营户违反市场管理制度，有私拉乱接或使用超过500W以上（电饭煲、电磁炉）等与经营无关的大功率电器，视情节轻重扣除200-1000元文明经营保证金。
2、连续二个月考核分低于70分的，由市场发放书面告诫书，视情节轻重扣除200-1000元文明经营保证金，取消年终各项评优资格。

3、当月考核分低于60分的，由市场发放书面告诫书，视情节轻重扣除200-1000元文明经营保证金，取消年终各项评优资格。

4、全年累计有二个月（含）以上考核分低于60分的或累计有三个月（含）以上考核分低于70分的经营户。追加以下处罚措施：（1）市场将视情节轻重予以中止一切经营服务（停电、停水等）。（2）提请政府有关执法部门作出停业整顿。（3）提请政府有关执法部门吊销营业执照等处理。
5、国有房产经营户违反细则，按照以上条款进行处罚的前提下，再根据《杭州萧山商业城开发总公司国有资产（租赁）管理办法》对租金进行处罚性调整：一年内累计3个月以上（含3个月）考核结果在80-90分的，下一年房屋租金增加5%；一年内累计3个月以上（含3个月）考核结果在70-80分的，下一年房屋租金增加10%；一年内累计3个月以上（含3个月）考核结果在60-70分的，下一年房屋租金增加15%；一年内累计3个月以上（含3个月）考核结果在60分以下的，取消其次年房屋租赁资格；不配合市场管理、情节严重者，直接下一年房屋租金增加15%。


